VK GROUP / KARE OZEL GUVENLIK

KURUMSAL KATALOG

Giivenli bir gelecek icin.

VK

GROUP

VK GRUP

KARE OZEL GUVENLIK

Bilgi, sorumluluk ve koordinasyon.

Misyonumuz, vizyonumuz, sekiz hizmet alanimiz ve saha yonetimi
yaklasimimiz. Proje planlama rehberi ve sik¢ca sorulan sorularla gtivenlik
ihtiyacinizi birlikte degerlendirelim.

ISTANBUL / TURKIYE GENELI HIZMET
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Bu slirimde

Guncel kurumsal logolar, yeni kurucu portresi, ayrintili misyon ve vizyon metinleri, teklif

hazirlik rehberi ve dokuz soruda hizmet yaklagsimimiz.
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KURUMSAL KIMLIK
Biz kimiz?

VK Group ve Kare Ozel Guvenlik; insanlari, yasam alanlarini ve is
surekliligini korumaya yénelik givenlik ¢céziimleri sunar. Istanbul merkezli
calisma yaklasimimiz, egitimli personeli saha yoénetimi ve teknolojik
destekle bir araya getirir.

Insan, saha ve teknoloji birlikte

Guvenlik yaklasimimizi yalnizca personel géreviendirmesiyle sinirlamayiz.
Gorev yerinin 6zellikleri, kurumun calisma dizeni ve iletisim ihtiyaclari birlikte ele
alinir. Hedefimiz; glnlik uygulamalarin anlasilir oldugu, gézlemlerin sorumlu
kisilere ulastigi ve gelisim adimlarinin takip edildigi bir hizmet dizenidir.

Calisma ilkelerimiz

Her projeyi kendi fiziksel kosullari, calisma kaltart ve riskleriyle degerlendirmek.
Gorev tanimlarini, sorumluluklar ve iletisim adimlarini acik bicimde belirlemek.
Sahadaki gozlemleri duzenli denetim ve raporlama ile gelisime donustirmek.

Insanlara saygili iletisimi, mahremiyeti ve hizmet disiplinini gézetmek.

Proje o0zelinde planlama

Personel sayisi, ¢calisma saatleri, kullanilacak sistemler ve raporlama sikligi
ihtiya¢ degerlendirmesinin ardindan belirlenir. Bu katalog genel yaklagimi tanitir;
kesin hizmet kapsami proje teklifi ve s6zlesmede netlestirilir.
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MISYONUMUZ

Insani merkeze alan, her asamasi
sorumlulukla yonetilen guvenlik.

Misyonumuz; insanlarin kendilerini huzurlu hissettigi, kurumlarin faaliyetlerini
glven iginde surdurebildigi ve yasam alanlarinin diizeninin korundugu bir
hizmet ortami olusturmaktir. VK Group ve Kare Ozel Guvenlik olarak her
projeyi kendi kosullari iginde dederlendirir; mtsterilerimizin beklentilerini,
tesisin kullanim bi¢imini, insan yogunlugunu ve karsilasilabilecek riskleri
anlayarak ihtiyaca uygun bir gtivenlik yaklasimi gelistiririz.

Bu sorumlulugun merkezine egitimli personeli ve giicli saha yénetimini
yerlestiririz. Gérev dagilimi, vardiya dlizeni, giris ve ¢ikis kontroll, devriye
planlamasi ve olay anindaki iletisim sureglerini bir buttin olarak ele aliriz.
Amacimiz, yalnizca gérunar bir gtvenlik varlig1 saglamak degil; riskleri erken
fark eden, énleyici tedbirleri 5Snemseyen ve ihtiya¢ aninda dogru
koordinasyonla hareket eden bir calisma dtizeni kurmakiir.

insan kaynaginin deneyimini, projenin gerektirdigi elektronik gtivenlik
sistemleri ve dlizenli denetimlerle desteklemeyi esas aliriz. Sahadan gelen
gb6zlemleri ve musteri geri bildirimlerini hizmetin gelisimi igcin dederlendirir;
aksayan noktalarin tespit edilmesini, ¢6zim adimlarinin belirlenmesini ve

uygulamanin takip edilmesini énemseriz. A¢ik iletisim ve dizenli raporlamayla

musterilerimizle strdurulebilir bir is birligi kurmayi hedefleriz.

Tam galismalarimizda mevzuata uygunlugu, meslek etigini, insan onuruna
sayglyi ve gizliligi temel ilke olarak benimseriz. Personelimizin mesleki
gelisimini destekleyerek gérev bilincini gl¢lendirmek; musterilerimize karsi
ulasilabilir, 6zenli ve hesap verebilir olmak misyonumuzun ayrilmaz
parcalaridir.
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ViZYONUMUZ

Giveni kalici kilan, gelecegin
ihtiyaclarina bugunden hazirlanan bir

yapl.

Vizyonumuz; ézel glvenlik alaninda hizmet kalitesi, kurumsal disiplini ve
insana verdigi de@erle tercih edilen, Tlrkiye genelinde uzun vadeli giiven
iligkileri kuran bir ¢ézim ortagi olmaktir. Buyumeyi yalnizca hizmet verdigimiz
proje sayisiyla dedil; musterilerimizin memnuniyeti, ¢calisanlarimizin gelisimi
ve sahada sagladigimiz hizmetin tutarliliiyla birlikte dederlendirmeyi
hedefleriz.

Degisen yasam bicimlerinin, calisma ortamlarinin ve teknolojinin guivenlik
ihtiyaclarini stirekli dénustirdagunin bilincindeyiz. Bu nedenle gelecege
yénelik yaklagsimimizi, riskleri dizenli olarak yeniden degerlendiren ve yeni
ihtiyacglara uyum saglayabilen esnek bir operasyon yapisi tUzerine kurmayi
amaglariz. Her tesisin kendine ézgu kosullarini gézeten, énleyici gtivenligi
glglendiren ve is surekliligine katki sunan ¢éztmler gelistirmek dénceligimizdir.

Teknolojiyi insanin dikkatini ve deneyimini destekleyen bir arag olarak géruriz.

Elektronik guvenlik, izleme ve raporlama olanaklarini projeye uygun bigimde
degerlendiren; saha ekipleriyle yénetim arasindaki bilgi akisini gug¢lendiren bir
hizmet modeli gelistirmeyi hedefleriz. Yenilikleri segerken uygulanabilirligi,
ihtiyacla uyumu ve hizmete saglayacagi somut katkiyi esas aliriz.

Kalici basarinin nitelikli ve aidiyet duygusu gicli ekiplerle mimkin olduguna
inaniniz. Surekli 6grenmeyi destekleyen, sorumluluk paylasimini giigclendiren
ve mesleki standartlari énemseyen bir kurum kultird olusturmayi amaglariz.
Uzun vadede hedefimiz; musterileri, ¢alisanlari ve is ortaklari i¢in
glvenilirligiyle anilan, her yeni projede ayni ézeni surdlren ve sektdérde érnek
gosterilen bir kurumsal yapi olmaktir.
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KURUCUMUZDAN

Guvenlik, bilgi ve sorumlulukla baslar.

Veli BAYGELDI

Kurucu, Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO

VK Group / Kare Ozel Guvenlik

VK Group ve Kare Ozel Guvenlik olarak uzun yillara dayanan hizmet tecriilbemizi,
guclt yonetim kadromuz ve eqitimli personelimizle birlestiriyoruz. Bir guvenlik
hizmetinin basarisinin yalnizca sahadaki personelle degil; dogru egitim, guclu
organizasyon, duzenli denetim ve musteri ihtiyaglarinin dogru anlagiimasiyla
mumkun olduguna inaniyoruz.

Amacimiz, hizmet verdigimiz kurumlarin ¢alisma kaltarant ve guvenlik ihtiyaglarini
ayrintil bicimde analiz ederek mevzuata uygun, surdurtlebilir ve guvenilir gozumler
sunmaktir. Personel egitiminden teknolojik altyapiya, risk analizinden operasyon
yonetimine kadar butun sureglerimizi musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi
dogrultusunda planliyoruz.

Bilgi ve tecrubemizi paylasarak nitelikli insan kaynagi yetistirmeye; musterilerimize
huzurlu, guvenli ve duzenli calisma alanlari saglamaya devam edecegiz.
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VK GROUP AILESI

Grup sirketlerimiz

Guvenlik, koruma, insaat ve tesis yonetimi alanlarinda bir aradayiz. Grup
sirketlerimiz hakkinda bilgi almak i¢in ortak iletisim kanallarimiz Gzerinden
bize ulagabilirsiniz.

Alan Giivenlik & Koruma

Grubumuzun guvenlik ve koruma alaninda faaliyet
gosteren sirketi.

Veber insaat ve Tesis Yonetimi

I,

1

A
VEBER Grubumuzun ingaat ve tesis yénetimi alanlarinda
e e faaliyet gésteren sirketi.

Dogru ekiple iletigim

Ihtiyacinizin tiriini ve projenizin konumunu paylasarak ilgili sirketin ¢alisma
alanlari hakkinda ayrintili bilgi talep edebilirsiniz.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Fiziki Guvenlik

Fiziki guvenlik, bir tesisin gunluk isleyisini ve risklerini birlikte ele alan, personel
odakli bir koruma yaklagsimidir. Girigs noktalari, ziyaret¢i yogunlugu, calisma saatleri
ve hassas alanlar degerlendirilerek gorev yerleri ve kontrol suregleri planlanir.

Hizmet kapsami
Personel, ziyaretci ve arac giris-cikislarinin belirlenen prosedurlere gore takibi.
Bina cevresi, ortak alanlar ve kritik noktalarda planh devriye ve gozlem.
Kamera ve alarm bildirimlerinin saha ekipleriyle birlikte dederlendirilmesi.

Olagan disi durumlarin kayit altina alinmasi ve ilgili sorumlulara iletilmesi.

Nasil caligiyoruz?

Calisma, saha kegfi ve ihtiyac defderlendirmesiyle baglar. Gorev talimatlari ve
iletisim akigi olusturulur; vardiya devirleri, denetimler ve raporlarla uygulama takip
edilir. Personel sayisi ve gorev saatleri tesisin ihtiyacina gore belirlenir.
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VK GROUP / KARE OZEL GUVENLIK

HIZMET ALANLARIMIZ

Site & Konut Givenligi

'

Site ve konut guvenliginde amag, sakinlerin gunluk yasamini kolaylastiran, duzenli
ve kontrollu bir yagsam alani olusturmaktir. Yerleskenin buayuklugua, giris sayisi, ortak
kullanim alanlar ve ziyaretci hareketliligi dikkate alinarak site yonetimiyle birlikte bir
calisma plani hazirlanir.

Hizmet kapsami

Ziyaretci, misafir ve hizmet saglayicilarin site yonetiminin kurallari dogrultusunda
yonlendirilmesi.

Yaya ve arac girisleri ile otopark gecislerinin kontrold.
Ortak alanlar, cevre sinirlar ve aydinlatma noktalarinda dizenli devriye.

Sakinlerden gelen bildirimlerin ilgili ydonetim birimlerine aktariimasi.

Nasil calisiyoruz?

Gorev noktalar ve vardiya dizeni, sitenin ganluk hareketliligine gore sekillendirilir.
Tespit edilen riskler ve olaylar raporlanarak yonetimle paylasilir. lletisimde nezaket,
sakinlerin mahremiyeti ve ortak yasam kurallari esas alinir.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Fabrika & Santiye Glvenligi

Uretim tesisleri ve santiyeler; calisan, taseron, sevkiyat ve malzeme hareketlerinin
ayni anda yonetildigi dinamik alanlardir. Guvenlik plani, Gretim akisini ve saha
calismalarini dikkate alarak yetkisiz erisim, malzeme kaybi ve gevre guvenligi
risklerine odaklanir.

Hizmet kapsami
Calisan, taseron ve ziyaretgi girislerinin yetkilendirme listeleriyle takibi.

Malzeme ve ara¢ hareketlerinin belirlenen sevk ve teslim prosedurlerine gore
kontrolu.

Depolar, cevre citleri, gecici girigler ve kritik bolgelerde devriye.
Gozlenen guvenlik aciklarinin tesis yonetimi ve ilgili saha sorumlularina
bildiriimesi.

Nasil calisiyoruz?

Saha yerlesimi, vardiyalar ve sevkiyat saatleri incelenerek goérev dagilimi
olusturulur. $Santiyenin ilerlemesi veya uretim duzeninin degismesi halinde plan
yeniden degerlendirilir. Guvenlik ekibi, is saghgi ve guvenligi sorumlulariyla
koordinasyon icinde calisir.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Hastane Givenligi

Saglik kuruluslarinda guvenlik, hasta ve yakinlarinin hassasiyetlerini gozeten,
saglik hizmetinin akisini destekleyen bir yaklasim gerektirir. Poliklinikler, acil servis
girigleri, ziyaretci alanlari ve kontrollli birimler icin hastane yonetiminin igleyisine
uygun gorev plani hazirlanir.

Hizmet kapsami

Hasta, ziyaretci ve refakatcilerin ilgili birimlere nazik ve acgik bicimde
yonlendirilmesi.

Yetkili personel erisimine ayrilan alanlarin ve ziyaret saatlerinin takibi.
Yogun giris noktalar ve bekleme alanlarinda diizenin desteklenmesi.

Olay bildirimlerinde hastane yonetimi ve ilgili mtdahale ekipleriyle koordinasyon.

Nasil calisiyoruz?

Personelin gorev talimatlari, iletisim yontemleri ve bildirim zinciri hastanenin
prosedurlerine gore belirlenir. Hasta mahremiyeti, sakin iletisim ve saglik
personelinin gorevini surdurebilmesi 6n planda tutulur. Tespitler duzenli raporlarla
yonetime aktarilir.
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HIZMET ALANLARIMIZ

AVM & Magaza Guvenligi

Aligveris merkezleri ve magazalarda guvenlik, ziyaretcilerin rahat hareket edebildigi
duzenli bir ortami destekler. Girigler, ortak alanlar, magaza sinirlari, otoparklar ve

yukleme noktalari; musteri yogunlugu ve isletmenin calisma saatleriyle birlikte
degerlendirilir.

Hizmet kapsami

Ziyaretci girigleri ve ortak alanlarda gozlem, yonlendirme ve dizenin takibi.

Magaza, depo ve servis giriglerinde igletmenin belirledigi erisim prosedurlerinin
uygulanmasi.

Kamera bildirimleriyle saha gozlemlerinin birlikte degerlendiriimesi.

Kayip esya, supheli durum ve diger olay bildirimlerinin kayit ve koordinasyonu.

Nasil calisiyoruz?

Hafta sonu, kampanya ve 6zel gunlerdeki yogunluk dikkate alinarak gorev noktalari
planlanir. Guvenlik personeli, magaza ekipleri ve tesis yonetimi arasinda acik

iletisim kurulur. Amag, musteri deneyimini gozetirken risklerin erken fark edilmesini
saglamaktir.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Etkinlik Glvenligi

Konser, fuar, toplanti ve organizasyonlarda guvenlik plani; etkinligin tarane,
mekanin yapisina ve beklenen katilimci sayisina gore hazirlanir. Kurulumdan
katihmcilarin alandan ayrilmasina kadar her asamada organizasyon ekibiyle
koordinasyon kurulur.

Hizmet kapsami

Giris noktalari, davetiye veya akreditasyon kontrolleri ve kuyruk dtazeninin
planlanmasi.

Sahne arkasi, teknik alanlar ve gorevli gecislerinin yetkilendirmeye gore takibi.
Kalabalik akisinin gdzlenmesi ve yogunlasan bolgelerde yonlendirme.

Acil ¢ikis guzergahlarinin acik tutulmasinin takibi ve ilgili ekiplerle iletisim.

Nasil calisiyoruz?

Etkinlik oncesinde gorev dagilimi, haberlesme duzeni ve olasi durumlara iligkin
bildirim adimlarn netlestirilir. Etkinlik boyunca organizasyon yonetimiyle bilgi
paylasilir; kapanista alan bosaltma ve teslim suregleri takip edilerek gézlemler
raporlanir.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Egitim Kurumlari Givenligi

F 4 . }’

4

Okul ve kampus guvenligi; ogrencilerin, calisanlarin ve ziyaretcilerin hareketlerini
kurumun egitim duzeniyle birlikte ele alir. Yag gruplari, ders saatleri, servis
hareketleri ve kampusun fiziksel yapisi dikkate alinarak kurum yonetimiyle uyumlu
bir plan olusturulur.

Hizmet kapsami
Ziyaretci kabulintn ve personel girislerinin kurum prosedurlerine gore takibi.
Ogrenci giris-cikislarinda ve servis bekleme noktalarinda diizenin desteklenmesi.

Bina cevresi, ortak alanlar ve kontrolli boélumlerde planh devriye.

Olagan disi durumlarin kurum yonetimine hizli ve acik bicimde iletiimesi.

Nasil calisiyoruz?

Gorevli personelin iletisim yaklagimi, 6grencilerin yas ve ihtiyaglarina uygun
bicimde belirlenir. Teslim ve ziyaret strecglerinde kurumun yetkilendirme kurallar
izlenir. Sinav, toren ve veli toplantisi gibi yogun gunler i¢in gorev plani ayrica
degerlendirilir.
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HIZMET ALANLARIMIZ

Dron Takip Sistemleri

—

A

Dron destekli takip, genis arazilerde ve erisimi zor noktalarda saha ekiplerinin
gozlem imkanini artirmak i¢in degerlendirilir. Tesis ¢evresi, acik depolama alanlari
ve santiye sinirlar gibi bolgelerde havadan elde edilen goruntuler, yerden yapilan
kontrolleri destekler.

Hizmet kapsami

Alan bayuklugu, gorus kosullari ve risk noktalarina gére gozlem guzerg&ahinin
planlanmasi.

Cevre sinirlari ve acik alanlarda belirlenen araliklarla gortuntuleme.
Tespit edilen olagan disi durumlarin ilgili saha ekibine aktariimasi.

Gozlem sonuglarinin operasyon degerlendirmesine ve raporlamaya dahil
edilmesi.

Nasil calisiyoruz?

Uygulama 6ncesinde ugusa uygunluk, gerekli izinler, hava kosullari ve teknik
imkanlar degerlendirilir. Ugus suresi ve kapsama alani ekipman ve saha kosullarina
baghdir. Calismanin kapsami, goruntulerin kullanim amaci ve erigsim duzeni proje
Ozelinde belirlenir.
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OPERASYON MODELI

Kesiften uygulamaya, adim adim.

01 / Kesif ve risk degerlendirmesi

Tesisin konumu, girisleri, insan ve ara¢ hareketleri, calisma saatleri ve hassas
bolgeleri incelenir. Musterinin dncelikleri ve mevcut uygulamalari
deg@erlendirilerek ihtiyaglar tanimlanir.

02 / Gorev ve kaynak plani

Gorev noktalari, vardiyalar, personel profili ve iletisim zinciri olusturulur.
Kullanilacak ekipman ile mlsteri tarafindan saglanacak imkanlar karsilikl olarak
netlestirilir.

03 / Gorev basi hazirlik

Personel saha dizeni, kurum prosedirleri, ziyaretci akisi ve bildirim adimlari
hakkinda bilgilendirilir. Gérev talimatlari ve vardiya teslim kurallari gézden
gegcirilir.

04 / Saha uygulamasi ve denetim

Giris kontrolleri, devriyeler ve olay bildirimleri belirlenen plana gére takip edilir.
Saha sorumlulari ile yonetim arasindaki iletisim Gizerinden uygulama
deg@erlendirilir.

05 / Raporlama ve iyilestirme

Gozlemler, olaylar ve ihtiyaclar raporlanir. Degisen ¢alisma kosullari veya tespit
edilen riskler dogrultusunda plan glncellenir ve aksiyonlarin takibi yapilir.
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INSAN KAYNAGI
Egitimli personel, acik gorev tanimi.

Guvenlik hizmetinde tutarlilik, personelin gérevini ve ¢alistigi ortami iyi
tanimasiyla baglar. Projeye uygun géreviendirme, saha bilgilendirmesi ve
dizenli geri bildirim birbirini tamamlar.

Goreve hazirlik

Projenin calisma kosullarina ve iletisim ihtiyaglarina uygun personel profilinin
belirlenmesi.

Gorev noktasi, yetki sinirlari, kurum kurallari ve bildirim zinciri hakkinda
bilgilendirme.

Kullanilan iletisim araclari, kayit dizeni ve vardiya devir strecinin acgiklanmasi.

Egitim basliklari
Ziyaretci karsilama, yonlendirme ve zor durumlarda sakin iletisim.
Devriye sirasinda gozlem, risk isaretlerinin fark edilmesi ve acik olay bildirimi.
Acil durum planindaki goérevler ve ilgili ekiplerle koordinasyon.
Kisisel bilgilerin mahremiyeti ve kurum igi bilgilerin korunmasi.
Sureklilik ve geri bildirim
Vardiya teslimleriyle dnemli bilgiler sonraki ekibe aktarilir. Denetimlerde tespit

edilen gelisim alanlari egitim gtindemine alinir. Kurumun isleyisi degistiginde
gorev talimatlar yeniden degerlendirilir.
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VK GROUP / KARE OZEL GUVENLIK

TEKNOLOJi VE KOORDINASYON

Saha ile merkez arasinda gucli iletisim.

Kontrol odasi gérseli yapay zeka ile olusturulmus temsili bir gérseldir.

Kontrol merkezi yaklasimi

Merkez ve saha arasindaki iletisim; gérev takibi, olay bildirimi ve koordinasyonu
destekler. Bildirimin kim tarafindan alinacagi, hangi sorumluya aktarilacagi ve
nasil kayit tutulacagi proje baslangicinda belirlenir.

Birlikte degerlendirilen araclar

Kamera sistemleri: belirlenen alanlarda gézlem ve olaylarin degerlendiriimesine
destek.

Telefon ve telsiz iletisimi: saha ekibi ve sorumlular arasinda bilgi paylasimi.

Dron destegi: uygun saha ve ucus kosullarinda genis alan gézlemine katki.

Projenize uygun kapsam

Mevcut altyapi, baglanti kosullari, ekipman ve isletme ihtiyaclari birlikte
deg@erlendirilir. Teknik kapsam, izleme saatleri ve kayit erisimleri teklif
asamasinda netlestirilir.
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KALITE YONETIMI
Gozlem, kayit ve sirekli iyilestirme.

Hizmetin gelisimi icin sahada yasananlarin acik bicimde kaydedilmesi ve
takip edilmesi gerekir. Raporlar yalnizca gegmisi 6zetlemek icin deqil,
sonraki adimlari planlamak i¢in de kullanilir.

Raporlama basliklari
Vardiya 0zeti: gorevli ekip, teslim edilen bilgiler ve agik konular.
Devriye gozlemleri: kontrol edilen alanlar, tespitler ve ihtiyaclar.
Olay kaydi: zaman, yer, gozlenen durum, bildirim ve yapilan islemler.

Aksiyon takibi: sorumlu kisi, planlanan adim ve tamamlanma durumu.

Denetimde ele alinan konular

Gorev talimatlarina uyum, kayitlarin dizeni, iletisim akisi ve saha kosullari
birlikte incelenir. Musteri geri bildirimleri degerlendirmeye dahil edilir. Tekrarlayan
sorunlar icin sure¢ veya egitim ihtiyaci belirlenir.

Ornek degerlendirme giindemi

1. Onceki ddnemin acik aksiyonlari

2. Olaylar ve dikkat ceken gozlemler

3. Degisen saha ve personel ihtiyaclari

4. EQitim ve iyilestirme adimlari

5. Bir sonraki degerlendirmeye kadar sorumluluklar

Rapor formati, paylasim kanali ve degerlendirme sikhigi kurumun ihtiyacina gére birlikte
kararlastirilir.

KURUMSAL KATALOG | 21 EYLUL 2026 | GUNCEL SURUM

19



VK GROUP / KARE OZEL GUVENLIK

PROJE KAPSAMI VE TEKLIF
Beklentileri bastan netlestirelim.

lyi bir calisma plani, taraflarin ayni kapsami anlamasiyla baglar. ilk
goérismede yalnizca personel adedini degil, hizmetin nerede, ne zaman ve
hangi sorumluluklarla ylratilecegini de birlikte degerlendirmeyi amaglariz.

Gorev alanlari ve hizmet saatleri

Girigler, arac gecisleri, ortak alanlar, ¢gevre sinirlari ve 6zel erisim noktalari
listelenir. Sabit gérev noktalari ile devriye ihtiyaci ayristirilir. Hafta sonu, gece
veya etkinlik yogunlugu gibi farkli ¢calisma kosullari gérev planina dahil edilir.

Personel, ekipman ve koordinasyon

Vardiya dizeni, saha sorumlusu, haberlesme araclari ve kurumun saglayacagi
imkanlar belirlenir. Mevcut kamera altyapisindan yararlanilacaksa erisim ve
kullanim kapsami aciklanir. ilave teknoloji veya dron destegi, ayri ihtiyac ve
uygulanabilirlik degerlendirmesiyle ele alinir.

Teslimatlar ve degerlendirme
Gorev talimatlar ve sorumlularin iletisim zinciri.
Vardiya teslimi, olay bildirimi ve rapor paylagsim duzeni.
Denetim gundemi, acik aksiyonlar ve musteri geri bildirimleri.
Degisen ihtiyaclarin yonetimi
Yeni bir bina, ek girig, artan yogunluk veya degisen calisma saatleri gbérev planini

etkileyebilir. Kapsam degisikliklerinin personel, ekipman ve zamanlama
Uzerindeki etkileri birlikte degerlendirilerek teklif ve uygulama plani gincellenir.
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SIKCA SORULAN SORULAR

Hizmet alanlari ve basvuru

Hangi alanlarda glivenlik hizmeti sunuyorsunuz?

Fiziki gtvenlik, site ve konut, fabrika ve santiye, hastane, AVM ve magaza,
etkinlik ve egitim kurumlari gtvenligi alanlarinda ¢ézimler sunuyoruz. Genis
alanlarda dron destekli gdézlem de proje kosullarina gére degerlendirilebilir. Her
tesisin kullanim amaci, insan ve ara¢ yogunlugu, calisma saatleri ve hassas
noktalari farkli oldugu icin hizmet kapsami ihtiyaglariniza gére planlanir.

Istanbul disinda da hizmet alabilir miyiz?

istanbul merkezli yapimizla Tirkiye genelindeki proje taleplerini
deg@erlendiriyoruz. Hizmetin verilecegi sehir, tesisin konumu, gérev kapsami ve
kaynak ihtiyacl ilk gérismede ele alinir. Bélgeye yoénelik ekip organizasyonu ve
uygulanabilir baslangi¢ takvimi, proje degerlendirmesinin ardindan sizinle
netlestirilir.

Teklif almak icin hangi bilgileri paylasmaliyim?

Tesisin tard ve konumu, yaklasik buytklagu, giris noktalari, calisma saatleri,
mevcut glivenlik diizeni ve beklenen baslangic tarihi ilk degerlendirme igin
yardimcl olur. Personel sayisini 6nceden belirlemeniz gerekmez; ihtiyacglar
birlikte degerlendirilebilir. Su anda web formu demo durumundadir ve talep
gébndermez. Teklif talebinizi 0552 591 23 23 numarali telefon veya WhatsApp
hatti ya da info@veskaygroup.com Uzerinden iletebilirsiniz.
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SIKCA SORULAN SORULAR

Fiyat, hazirlik ve personel

Fiyat ve personel sayisi nasil belirleniyor?

Gorev noktalarinin sayisi, hizmet saatleri, vardiya diizeni, alanin baydkligut ve
risk 6ncelikleri birlikte degerlendirilir. ihtiyag duyulan ekipman, teknolojik destek
ve raporlama beklentileri de kapsami etkiler. Bu nedenle tek bir standart fiyat
veya personel sayisi yerine, Uzerinde mutabik kalinan gérev planina gore
projeye 6zel teklif hazirlanir.

Hizmet baslamadan once nasil hazirlik yapiliyor?

Once ihtiyag goriismesi yapilir; gerekli gérildiigiinde saha kesfiyle girisler,
yogunluk noktalari ve mevcut uygulamalar incelenir. Ardindan gérev alanlari,
vardiyalar, sorumlular ve bildirim zinciri belirlenir. Personelin saha bilgilendirmesi,
ekipman hazirligi ve gorev talimatlari tamamlanarak baglangi¢ plani olusturulur.
Baslangi¢ tarihi, kapsam ve hazirlik ihtiyacina gore karsilikli olarak kararlastirilir.

Personel secimi ve gorev basi egitim nasil yurituliyor?

Personel profili; gbérev yerinin ¢alisma kosullari, ziyaretci yapisi, iletisim ihtiyaci
ve sorumluluklarina gére degerlendirilir. Gérev basinda saha dizeni, kurum
prosedurleri, ziyaretci ydonlendirme, vardiya teslimi ve olay bildirim adimlari
aciklanir. Dizenli denetimlerde ve musteri geri bildirimlerinde belirlenen gelisim
alanlari, sonraki bilgilendirme ve egitim ¢alismalarina yansitilir.
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SIKCA SORULAN SORULAR

Denetim, teknoloji ve referanslar

7/24 calisma, denetim ve raporlama nasil planlaniyor?

Kesintisiz hizmet gerektiren projelerde vardiya ve gérev teslim diizeni buna goére
hazirlanir. Sahadaki gézlemler, olay bildirimleri ve acik aksiyonlar belirlenen
sorumlularla paylasilir. Denetim plani, raporlarin kapsami ve paylasim sikligi
proje baslangicinda netlestirilir. Her proje otomatik olarak ayni hizmet saatlerini
veya aynli teknik izleme kapsamini icermez; bunlar teklif ve goérev planinda
tanimlanir.

Kamera ve dron sistemleri personel hizmetine dahil mi?

Teknolojik destek, projenin ihtiyacina ve mevcut altyapisina gore ayrica
deg@erlendirilir. Kamera sistemleri, haberlesme araclari ve dron destekli gézlemin
gorevleri, ekipman sorumlulugu ve kullanim saatleri teklif kapsaminda aciklanir.
Dron uygulamasinda saha, hava kosullari, ugusa uygunluk ve gerekli izinler
deg@erlendirilir; strekli ve her kosulda ucus varsayimiyla planlama yapilmaz.

Referanslari ve kurumsal belgeleri nasil inceleyebilirim?

Referans bilgileri ve glincel kurumsal belgeler i¢in iletisim kanallarimizdan bilgi
talep edebilirsiniz. Web sitesindeki kayan seritte su anda tasarimi gostermek
amacilyla temsili logolar kullaniliyor; bunlar dogrulanmis musteri referanslari
degildir. Belgeler bolumindeki basliklar da ilgili belge dosyalarinin yerine
gecmez. Katalogumuzda hizmet yaklasimimizi, ¢calisma silreclerimizi ve proje
planlama basliklarini ayrintili olarak inceleyebilirsiniz.
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ILETISIM VE PROJE BASLANGICI
Projenizi birlikte planlayalim.

Ihtiyacinizi dogru anlayabilmemiz icin asagdidaki basliklari paylasmaniz,
ilk gériismenin daha verimli gegmesine yardimci olur.

Hizmet talep edilen tesisin tlrt, konumu ve yaklasik buyuklagu.
Calisma saatleri, giris noktalari ve gunlUk insan veya ara¢ yogunlugu.
Mevcut guvenlik duzeni ve oncelikli gordugunuz ihtiyaglar.

Beklenen baglangi¢ tarihi ve degerlendiriimesini istediginiz hizmetler.

Sonraki adimlar

Ik gériismenin ardindan ihtiyaclar degerlendirilir; gerekirse saha kesfi planlanir.
Gorev kapsami, personel dizeni, teknik destek ve raporlama beklentileri
netlestirilerek projeye 6zel teklif hazirlanir.

Telefon ve WhatsApp
0552 591 23 23 / 0544 230 11 23

E-posta

info@veskaygroup.com

Genel merkez

Atatrk Mh. Ikitelli Cd. EImas Sk.
Aras Is Merkezi No:1/4
Klgukgekmece / Istanbul

E-posta calisma saatleri: Pazartesi — Cuma, 08.30 — 18.00
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